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Art. 1 - Premessa

I presente disciplinare tecnico dei servizi di base regolamenta il contratio di servizio tra
Pimpresa Aggiudicataria (di seguito LA.) ed il Comune di Palma di Montechiaro. La
sottoscrizione del disciplinare tecnico e dei suoi allegati da parte delll.A. equivale a
dichiarazione di perfetta conoscenza delle leggi e disposizioni nazionali e regionali in
materia di rifiuti, del regolamento sulla gestione dei rifiuti urbani del territorio del Comune
di Palma di Montechiaro, nonché delle altre leggi in materia di appalli di servizi e di opere
pubbliche, in quanto applicabili. In particolare I'LA., alfatio della firma del contratto
dichiara, a norma degli articoli 1341 e 1342 del C.C. l'accettazione delle clausole, tutte,
contenute nelle suddette disposizioni di legge, nei regolamenti e nel presente Disciplinare,
il presente Disciplinare tecnico, che costituisce parte integrante del Capitolato Speciale
d'Appaito della gara indetta dal Comune di Palma di Montechiaro, stabilisce i requisiti
minimi obbligatori, per 'esecuzione dei servizi di igiene urbana nel territorio del Comune di
Palma di Montechiaro.
Su tali reguisiti non sono ammesse varianti metodologiche rispetto al sistema domiciliare
“porta a porta® di raccolta previsto per l'area ad alta densita del territorio comunale
coerentemente con i requisiti minimi indicati nel presente Disciplinare. Le Imprese
potranne quindi proporre varianti rispetto a:
» eventuali variazioni all'organizzazione logistica del servizio (esempio giorni ed orari di
raccolta);
» servizi aggiuntivi di raccolta differenziata volti a diversificare ulteriormente 1 flussi di
rifiuti;
incremento di frequenze delle varie raccolte efo servizi di spazzamento;
« servizi aggiuntivi di pulizia del territorio ¢ complementari al servizio principale di
spazzamento,
» sisterni di confrollo e interazione con 'amministrazione comunale,
« tipologia delle attrezzature nel rispetto dei requisiti minimi indicati neli’ Allegato 2.

Il presente disciplinare é stato redatto in base ai dati riguardanti le caratteristiche socio-
demografiche, urbanistiche, morfologiche e produttive del Comune di Palma di
Montechiaro, come frasmessi dal’ Amministrazione comunale ed integrati da dati reperiti
presso banche dati ISTAT (si veda Allegato 3). Tutii | dati riportati nel presente documento
e negli altri documenti di gara, pur se sufficientemente analitici, devono essere considerati
dalle tmprese partecipanti come puramente indicativi e minimali € non esimono le Imprese
stesse dalla verifica e dall'approfondimento sul campo preliminarmente alla stesura
dellofferta economica. Pertanto non potranno essere richieste integrazioni contrattuali o
maggiort costi a carico del Comune efo degli utenti per errate valutazioni dell’lLA. rispetto
alla dimensione ed alle caratteristiche del territorio da servire. Rimane a carico delle
Imprese concorrenti provvedere ad una verifica delle modalita operative della gestione
attuale. '
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Comune di Palma di Montechiaro ESPER

Art. Z - Obiettivi e premialita

Per migliorare fefficienza del servizio, la raccolta dei rifiuti urbani dovra assumere una
configurazione unitaria ed integrata, nella quale le raccolte differenziate non risultino
aggiuntive rispetto alla raccolla “ordinaria” ma costituiscono Pelemento cenirale del
sistema. Gli obiettivi che il Comune si propone di raggiungere attraverso questo appalto
sONO;

* un sistema di relazioni con l'utenza che si basi sul principio della migliore conoscenza
del comportamenti per la partecipazione diffusa al raggiungimento degh obiettivi di
progetto;

* unaumento generalizzato dellefficienza sia del sistema di raccolta rifiuti sia dei servizi
di pulizia;

il miglioramento dei risultati raggiunti in tema di raccolta differenziata a livello
quantitativo, aumentando la percentuale di raccolta differenziata, ed a liveflo qualitativo,
aumentando la qualitd del materiale raccolto in modo differenziato ed avviato al riciclo;

* un sistema di relazioni con I'l.A. che si basi sul principio della responsabilith condiviza
e della continua collaborazione per il raggiungimento degli obiettivi di cul ai punti
precedenti.

A tal fine I'LA. dovra garantire 1 raggiungimento minimo di quanto indicato nel progetto
offerta che comunque non potra essere inferiore al 60 % medio di raccolta differenziata gia
a partire dal primo anno di esecuzione del nuovo servizio domiciliare (media dei 9 mesi
successivi al periodo transitorio secondo guanto stabilito nel successivo art. 27) per
assestarsi ed assicurare una quota minima del 70 % a partire dal secondo anno di
esecuzione del servizio (fermo restando che la soglia minima di RD da raggiungere quale
media dei mesi del primo anno di completa estensione del servizio domiciliare non potra
essere inferiore al 65%).

Se PLA. riuscira a garantire il superamento degli obiettivi di RD minimi previsti (60% come
media dei 9 mesi successivi al periodo transitorio con la completa estensione del servizio
domiciliare e 70% di RD nella fase a regime), consentendo allAmministrazione comunale
di ridurre I costi che avrebbe dovuto sostenere per lo smaltimento dei rifiuti indifferenziati e
di aumentare i corrispettivifricavi per i materiali avviati a riciclo, 'Amministrazione
riconascera alll.A., al termine di ogni annualita, il 50 % dei risparmi aggiuntivi consequiti
(determinati a consuntivo ogni anno dai minori costi di trattamento rispetto a quelli previsti
raggiungendo gli obiettivi di progetto e dai maggiori corrispettivifricavi per i materiali avviati
a riciclo) quale elemento premiante ed incentivante. Se FLA. riuscira a garantire |l
raggiungimento dell'obiettivo di RD pari al 65 % per il primo anno ed al 75 % per la fase a
regime, FAmministrazione comunale riconoscera all'LA. al termine di ogni annualita, il 60
% dei risparmi aggiuntivi conseguiti quale elemento premiante. Se I'A. riuscira a garantire
if raggiungimento delfobiettivo di RD nella misura 70 % per il primo anno ed al 80 % per Ia
fase a regime, PAmministrazione comunale riconoscera alll.A. al termine di ogni annualita,
1175 % dei risparmi aggiuntivi conseguiti quale elemento premiante.

La Ditta aggiudicataria dovra versare agli operatori, quale premio di produttivitd annua,
almeno il 50% della somma percepita dal Comune & titolo di premialita. U'eventuale
decisione di riconoscere una percentuale superiore di tale premialita comportera
Iattribuzione di un punteggio tecnico migliorativo come indicato nel disciplinare dj gara. Di
seguito si riporta una schema delle penalita e premialita previste specificatamente per i
Comune di Palma di Montechiaro:
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Ipot. costo Scenari risultati rned. ptimo anno
fl

small, €73 85% 61% 65% T0% 65% ™% 76% B1%
prod. tot. Va 8.634 8.634 8.634 8,634 8.085 8.0856 8.0856 8.085
RiJ res, tfa 3.885 3,367 3.022 2.680 2.830 2.345 1.440 1.536
R a 4,748 5.267 5612 £.044 5255 5740 6. 144 6,548
diff. Vs ob. 432 -B6 -432 ~863 404 -81 -485 -884
penaliti €15.731 €0 €0 €0 €14.730 €0 €0 €0
premialitd €0 €3.1468 €17.304 € 37.755 €0 €2946 €19.444 € 38.887
Per il calcolo delle quote di RD si dovra utilizzare 1a metodologia stabilita dalla Regione
Sicilia con Circolare n. 15520 del 30/04/2008 dellARRA.
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Comune di Palma di Montechiaro ESPER

Art. 3 - Oggetto del servizio

H servizio consiste nellespletamento da parte dell'l.A., secondo le modalita indicate nei
successivi articoli, delle seguenti prestazioni nel Comune di Palma di Montechiaro,

1.

=

9,

10.

la raccolta ed il trasporto in forma differenziata con modalita domiciliare “porta a porta”
coerentemente con i requisiti minimi riportati nel disciplinare tecnico prestazionale,
delle seguenti tipologie di materiali;

a) scarti di cucina;

b) carta, imballaggi in carta e poliaccoppiati a base cellulosica:

c) cartone da utenze commerciale;

d} contenttori in plastica, lattine di alluminic e di banda stagnata;

e) imbaliaggi in vetro;

£) frazione residua.
provenienti da fabbricati o da altri insediamenti civili in genere, nonché da attivita
industriali, commerciali, artigianali e dei servizi allinterno del territorio interessato, nei
limiti stabiliti dalle normative vigenti ed in pariicolar modo dall'apposito Regolamento
comunale per la gestione dei rifiuti di cui al'art. 198 -comma 2 -del D. Lgs 152/06:
La raccolta del verde con 14 passaggi all'anno in base a specifico calendario;
la raccolta e il trasporto in forma differenziata, il trasporte ed il conferimento presso
smaltitori autorizzati delle diverse frazioni di rifiuti urbani pericolosi (RUP) di
provenienza domestica;
la raccolta e trasporto dei rifiuti ingombranti;
la raccolta e trasporto dei RU prodotti nelle aree dei mercati e delie manifestazioni:
la pulizia su tutto il territorio comunale di vie, piazze, aree attrezzate, parchi, piste
ciclabili, passaggi ciclopedonali e marciapiedi di uso pubblico ecc., dai rifiuti di ogni
sorta anche a seguito di mercati, sagre, feste e manifestazioni in genere; detto servizio
include anche la raccolta di rifiuti particolari quali siringhe, deiezioni e carogne di
animali, nonché lo svuotamento e la pulizia dei cestini porta rifiuti;
lavaggio del suolo pubblico, delle fontane e dei marciapiedi;
raccolta di oli esausti da ristoranti e mense;
la gestione del CCR e lo svuotamento dei contenitori posizionati presso it CCR a partire
dall'attivazione dello stesso;
la pulizia del lungomare e del litorale non gestito dai privati come successivamente
previsto all'art. 24.

SERVIZI OPZIONALI
L'LLA. dovra, altresi, garantire, su richiesta delfA.C., l'espletamento, secondo le modalita
indicate nei successivi articoli, delle seguenti prestazioni:

1.

rimozione rifiuti rinvenuti in siti interessati da abbandoni occasionali di rifiuti sul
territorio interessato distinte in tre classi di quantitativi (fino a 2 me, fino a 10 me, oltre i
10 mc);

. interventi di bonifica di siti caratterizzati dalla presenza di amianto anche in condizioni

di elevata frammentazione distinte in tre classi di quantitativi rimossi (fino a 2 me, fino a
10 me, oltre i 10 mc);

interventi di bonifica di siti caratterizzati dalla presenza di pneumatici anche derivati da
fenomeni di combustione degli stessi distinte in tre classi di quantitativi raccolti (fino a 2
me, fino a 10 me, oltre i 10 mc);

interventi di bonifica di siti caratterizzati dalla presenza di oli minerale esausti utilizzati
nel settore dell'autotrazione in fre classi di volumi (fino a 1 mc, fino a 5 mc, olfre i 5
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me);

interventi di pulizia efo spurgo delle caditoie stradali;

disinfestazione, derattizzazione e disinfezione quantificando i costi per ogni singolo

infervento come specificato all'art. 26;

7. servizio di bollettazione della tariffa efo tariffa-tributo con metodo puntuale con gestione
delle banche dati, emissione bolletta, affrancatura, spedizione, registrazione e
rendicontazione dei flussi di incasso quantificato in costo per singola utenza servita
come specificato all'art. 26.

o

Ulteriori servizi opzionali sono elencati e quotati nellelenco prezzi (allegato 1).

Il servizio non comprende il prelevamento e il trasporto di materiali diversi dai Rifiuti Urbani
ed Assimilati. Il servizio & comprensivo di tutto il personale e degli automezzi necessari e
idonei, debitamente mantenuti in condizioni di efficienza e nel rispetic di tuite le
disposizioni normative in vigore, dei carburanti, dei costi assicurativi e di bollo, delle spese
generali (personale amministrativo, dirigenziale, ammortamento e manutenzione, sedi e
magazzini, spese contabili, amministrative, di cancelleria ed ogni altro onere diretto od
indiretto connesso al servizio) e utile di impresa, necessari allo svolgimento del servizio
alle condizioni dettagliatamente descritte nel presente disciplinare tecnico.

Art. 4 - Caratteristiche del servizio

It servizio in oggetto deve essere considerato ad ogni effetto servizio pubblico e non potra
essere sospeso salvo che per dimostrata e documentata “causa di forza maggiore™. L'LA.
& tenuta allosservanza di tutte le leggi e le disposizioni vigenti e future in materia, sia a
livello nazionale che regionale. Il servizio verra eseguito con idonea manodopera e
adeguate attrezzature in tutto il territorio del Comune. Gli automezzi utifizzati dovranno
avere dimensioni commisurate alle caratteristiche della rete viaria, essere dotati di appositi
segnalatori luminosi e di scritte identificative ben visibili.

Sia gli orari che i giorni e le frequenze di raccolta sono modificabili secondo necessita,
previa richiesta del Comune di Palma di Montechiaro e con preawiso di almeno quindici
giorni all'l.A..

In caso di festivita infrasettimanali, la raccolta potra essere anticipata o posticipata di un
solo giorno concordando tali spostamenti con i Comune di Paima di Montechiaro e
prevedendo tali variazioni nellapposito calendario che deve essere distribuito ogni anno
ad.ogni utenza. In ¢aso di piu giorni di festa consecutivi, dovra comunque essere garantiio
il servizio entro il terzo giorno da quelio normalmente stabilito.

Rientra nel servizio anche il trasporto del rifiuto residuo e dei rifiuti recuperati entro un
raggio di percorrenza dal confine de! Comune di Palma di Montechiaro di km 60. Fino a
tale distanza quindi il costo di trasporto & compreso nel canone offerio, anche nel caso di
modifica dell'impianto di conferimento.

Per quanto riguarda I'umido ed il verde la destinazione della frazione umida sara 'impianto
di compostaggio previsto dal Piano d’ambito provinciale o altro impianto nel territorio
regionale elo exiraregionale, entro un raggio di percorrenza dal confine del Gomune di
Palma di Montechiaro di km 60. Fino a tale distanza quindi il costo di trasporto delfumido
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e del verde & compreso nel canone offerto. Nell'elenco prezzi viene indicato il costo
unitario relativo al trasporto a km per eventuali distanze maggiori dall'impianto. In ogni
caso il conferimento dovra avvenire entro gli orari e secondo le modalitéa previsti
nel’apposito regolamento disposto dalla societa di gestione degli impianti di trattamento o
smaltimento, | appaltatore dovra provvedere a propria cura e spese all'acquisto ed alla
predisposizione dei documenti di accompagnamento qualora previsti dalla normativa
vigente. Gli automezzi utilizzati dovranna avere dimensioni commisurate alle
caratteristiche della rete stradale, essere dotati di appositi segnalatori luminosi e di scritte
identificative ben visibili. U'ILA. provvedera a raccogliere tutti i rifiuti abbandonati attorno ai
contenitori e trattarli come rifiuto indifferenziato. L'LA. si impegna, per tutta la durata del
servizio, a mantenere | contenitori in condizione di funzionalita, con scritte sul materiale
conferibile ben visibili ed in grado di ricevere il materiale conferito dai cittadini. LA,
provvedera a raccogliere tutti i rifiuti abbandonati attorno ai contenitori. ULA. dovra essere
provvista di aree atfrezzate ed autorizzate per lo stoceaggio dei rifiuti pericolosi, qualora gli
stessi non vengano immediatamente avviati al frattamento finale. [l servizio comprende il
trasporto fino allimpianto di stoccaggio provvisorio efo di trattamento finale che verra
concordato con il Comune di Palma di Montechiaro.

Art. 5 - Conformita ai principi della "Carta della qualitd dei servizi ambientali”’

Al fine di garantire maggior rispondenza tra servizio prestato e condizioni contratiuali,
stante linferesse preminente del Comune ad assicurare un servizio di qualitd fortemente
orientato alla soddisfarzione delle esigenze e delle aspettative della cittadinanza, l'impresa
appaltatrice dovrad attenersi, nell'organizzazione e nell'espletamento del servizi, alle
indicazioni di principic contenute nella "Carta della qualitd dej servizi ambientali”
predisposta da Ausitra-Assoambiente (associazione di categoria degli  operatori
professionali del settore dei servizi di igiene ambientale), quale premessa per
l'applicazione della certificazione di qualitd secondo gli standard SO 9000, ISO 14001 e
per l'attuazione del regolamento CEE 1836/93 su ecogestione e audit ambientale.

Art. 6 - La tempistica di avvio dei servizi

Nelle more dell'attivazione dei servizi domiciliari che dovrad avvenire entro tre mesi
dall'affidamento del servizio formalizzato con verbale di consegna da redigersi tra le parti,
FlL.A. dovra garantire i servizi con le modalita attualmente in essere, senza che questo
comporti oneri aggiuntivi per PAmministrazione comunale.
L'amministrazione comunale metterd a disposizione delll.A. i contenitori di proprieta
comunale e/o concorderanno con I'appaltatore in scadenza le modalita di posticipo del
ritiro dei cassonetti esistenti per un periodo non superiore a tre mesi per non costringere
MLA. ad acquisire cassonetti stradali da utilizzare per un periodo limitato di tempo. Restano
a carico dell'l.A. le spese per la rimozione dei contenitori esistenti ed il foro eventuale
successivo recupero ef/o smaltimento nel caso in cui tali contenitori siano di proprieta
comunale o siano stati acquisiti dall’A.C. Rimane a carico delle Imprese partecipanti
provvedere ad una verifica delle modalitd operative delle gestioni attuali, secondo le
indicazioni contenute nel Contratto vigente. Contemporaneamente I'LA. dovra attivare tutte
le iniziative per garantire il corretto avvio dei servizi domiciliari e precisamente:

« elaborazione della banca dati delle utenze, compresa l'indagine preliminare presso

le utenze domestiche e non, e predisposizione dei fogli di distribuzione dei materiali:

» atfivazione della campagna di comunicazione per avvio del servizio nel rispetto del
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cronoprogramma stabilito dal Comune;

« provvedere alle forniture con i materiali indicati in sede di gara;

« provvedere alla distribuzione completa dei materiali (contenitori) presso le utenze,
compreso il materiale informativo predisposto a cura delfl.A. ed il materiale aggiuntivo
eventualmente fornito dallAmministrazione comunale;

» provvedere alla rimozione e deposito presso un sito reperito in accordo con il
Comune dei vecchi contenitori/cassonetti dislocati sul territorio e/o distribuiti & utenze
domestiche & non domestiche e al loro successivo riciclo, recupero efo smaltimento
che deve avvenire entro e non oltre 120 giorni a partire dalla data dell'affidamento del
servizio.

Per le utenze che non fossero presenti al momento della distribuzione iniziale '.A. dovra
garantire comunqgue la distribuzione anche in tempi successivi. Si precisa in modo
tassativo che nulla sard dovuto alll.A. per variazioni del numero e del tipo di utenze
risultante dallindagine svolta durante la distribuzione dando per acquisito che FLA. ha
svolto le necessarie indagini durante la fase di redazione dell'offerta economica.

| servizi di spazzamento e pulizia delle strade, come previsti dal presente Disciplinare,
daovranno avere inizio a pieno regime gia dal primo giorno di avvio dellappaito. | servizi
opzionali saranno avviati a seguite di richiesta da parte del comune, da specifici verbali di
consegna e con riferimento alla durata richiesta per ogni servizio.

Art. 7 - Modalita organizzative generali

Contestualmente alla raccolta FLA. dovra garantire la pulizia dellarea pubblica utilizzata
dallutenza quale sito di deposito del rifiuto fino al momento della raccola.

I'ILA. dovra provvedere al frasporto dei rifiuti raccolti, presso un sito di conferimento che
sara individuato dallAmministrazione Comunale e/o dagli enti sovracomunali a tale
compito disposti. Il servizio di raccolta dovra iniziare secondo le tempistiche descritte nelle
successive tabelle riepilogative é dovra concludersi in un orario compatibile con gli orari di
chiusura dei siti di conferimento; il mancato rispetio dei termini di cui sopra non potra
essere invocato dall'l.A. per il riconoscimento di maggiori oneti o pretese economiche. Per
esigenze derivanti dal’ Amminisirazione, la stessa si riserva di maodificare i giorni dj ritiro
che comungue dovrad avvenire nel rispetto delle modalitd di svolgimento del servizio.
Qualora I'utenza beneficiaria del servizio di igiene urbana in argomento sia localizzata in
palazzine o agglomerati di alloggi regolarmente costituiti in condomini, lo svolgimento del
servizio potra avvenire con la dislocazione di appositi contenitori condominiali di adeguata
capacita volumetrica. |

Al contrario det centro urbano principale nell'area periferica a bassa densita abitativa (case
con giardino) e presso le case sparse, gli spazi per il posizionamento dei contenitori per la
raccolta delle frazioni recuperabili non costituiscono di norma un problema e si ritiene
quindi preferibile la consegna di bidoni carrellabili da almeno 120 litri per residuo, carta e
plastica-lattine e vetro. Sara obbligo da parte dei condominio provvedere allesposizione
sulla pubblica via dei contenitori condominiali, da ubicare nei pressi della recinzione con la
strada pubblica, o in alternativa, il condominio dovra consentire 'accesso alla proprieta
condominiale, nelle immediate vicinanze dellingresso; in questuitimo caso TlLA. sara
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obbligata alleffettuazione del servizio in conformita a quanto sopra riportato. L'LA. dovi
procedere al ritiro dei rifiuti, senza pretendere maggiori oneri. Qualora ne venga fatta
richiesta, il servizio potrd essere effettuato attraverso i contenitori singoli per singola
utenza distinti per tipologia di rifiuto. | contenitori rigidi & i sacchetti previsti per la raccolta
domiciliare dovranno essere consegnati allutenza a carico delll.A. coerentemente con il
cronoprogramma approvato dall Amministrazione. L'l.A., entro dieci giorni dall'affidamento
del servizio, dovra predisporre un cronoprogramima delle modalita e delle tempistiche delle
necessarie attivita di consegna delle attrerzature alle utenze domestiche e non
domestiche. Tale crono programma dovra essere eventualmente modificato in base alle
richieste formulate dal’ Amministrazione comunale entro 5 giorni dal ricevimento delle
stesse,
La raccolta non sara effettuata nei seguenti tre casi:

» confenitori contenenti elevati ed evidenti quantitativi di rifiuti differenziabili altrimenti;

e contenitori esposti in giomni di raccolta errati;

« contenitori diversi da quelli consegnati e scelti per il servizio.

In tali casi gli addetti al servizio segnaleranno alfutenza l'errato conferimento (giormno,
tipologia di rifiuto, ecc.) altraverso Papposizione sui contenitori, sacchetti consegnati
dalll.A. oppure su eventuali sacchetti irregolari conferiti allesterno dei contenitori di
adesivi di segnalazione di diversa colorazione (es. di colore verde, giallo e rosso).
Successivamente ai primi 3 mesi gli operatori prowederanno a trasmettere
immediatamente dopo il termine della raccolta, i codici dei transponder riferiti a tali
contenitori onde indirizzare Fintervento dei Polizia Locale per l'eventuale applicazione delle
sanzioni previste dal regolamento comunale in materia di igiene urbana,

Le modalita e le frequenze di raccolta previste sono le seguenti;

10
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